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GESTOR DE BEM-ESTAR E FELICIDADE
ORGANIZACIONAL

Certificacao Internacional em Gestor de
Bem-Estar e Felicidade Organizacional

Formagao 100% online - 80 horas
outubro 2025/ feverei iro 2026

Objetivo do Curso:

Capacitar profissionais para conceber, planear, implementar e avaliar
praticas de bem-estar e felicidade no ambiente de trabalho,
promovendo um ambiente saudavel e produtivo.

MODULO T
Introducao a Gestao do Bem-Estar e Felicidade Organizacional | 2
sessoes 4H

Objetivos:
« Compreender os conceitos basicos de bem-estar e felicidade no
trabalho.
o Conhecer as teorias e modelos que fundamentam a gestao do bem-
estar organizacional.
o Aprender a medir a felicidade e o bem-estar no ambiente de
trabalho.

Conteudos:

1.1. Conceitos Basicos
« Definicdo de bem-estar e felicidade organizacional
o Importancia da felicidade no trabalho
« Beneficios para as organizacdes

1.2. Teorias e Modelos
» Teorias da motivacao
e Modelos de bem-estar

1.3. Medindo a Felicidade e o Bem-Estar
e Ferramentas e métricas
« Pesquisas e questionarios de satisfacao
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MODULO 2:
Cultura Organizacional e Estratégia para Desenvolver uma Cultura
de Bem-Estar | 4 sessoes 8H

Objetivos:
o Entender a importancia da cultura organizacional no bem-estar dos
colaboradores.
e Analisar o papel da comunicacao e da lideranca na promocao do
bem-estar.
o Desenvolver estratégias para criar uma cultura de felicidade nas
organizacoes.

Conteudos:

2.1. Cultura Organizacional
o Definicao e importancia
o Elementos de uma cultura de bem-estar.

2.2. Estratégias para Desenvolver uma Cultura de Felicidade
e Programas de reconhecimento e recompensa
« Iniciativas de envolvimento dos colaboradores
o Casos de Exceléncia.

2.3. Comunicacao e Empatia para a Felicidade
e Papel da comunicacao na promog¢ao do bem-estar
» Lideranca positiva e seu impacto.

MODULO 3:
Praticas de Bem-Estar e Felicidade no Ambiente de Trabalho | 5
sessoes 10H
Objetivos:
e Avaliar a importancia do ambiente fisico e da ergonomia para o bem-
estar.
o Implementar programas de promoc¢ao da saude fisica e mental.
e Promover o bem-estar financeiro.
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Conteudos:
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3.1. Ambiente Fisico e Ergonomia:
e Importancia do espaco de trabalho
« Ergonomia e seguranca

3.2. Saude Fisica e Mental:
o Programas de promoc¢ao da saude
e Suporte a saude mental
o Equilibrio entre Vida Pessoal e Profissional

3.3. Bem-estar Financeiro:
o Aimportancia da literacia financeira na promoc¢ao do bem-estar
o Praticas de bem-estar financeiro

3.4. Norma NP 4590:2023 - Sistema de Gestao do Bem-Estar e da
Felicidade Organizacional:

e Enquadramento da Norma

e Praticas no ambito da Norma.

MODULO 4:
Desenvolvimento Pessoal e Profissional | 3 sessoes 6H

Objetivos:
o Desenvolver planos de carreira e estratégias de desenvolvimento
pessoal.
o Implementar programas de formacao continua e capacitacao.
« Estimular a inovacao e a criatividade no ambiente de trabalho.

Conteudos:

4.1. Desenvolvimento de Carreira:
e Planos de carreira e desenvolvimento pessoal
o Feedback e coaching

4.2. Formacao e Capacitacgao:
e Programas de formacao continua
« Capacitacao em habilidades emocionais e sociais



https://apcergroup.com/pt/certificacao/pesquisa-de-normas/4040/np-4590
https://apcergroup.com/pt/certificacao/pesquisa-de-normas/4040/np-4590
https://apcergroup.com/pt/certificacao/pesquisa-de-normas/4040/np-4590
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4.3. Inovacgao e Criatividade:
o Estimulo a inovacao
o Criacao de um ambiente de trabalho criativo.

MODULO 5:
ESGC e a Gestao Pessoas | 5 sessoes 10H

Objetivos:
« Promover praticas sustentaveis no ambiente de trabalho.
e Interpretar um reporte ESG.

Conteudos:

5.1. Conceitos gerais de ESG
e Principais temas
o Integracao dos fatores ESG na estratégia de negdcio.

5.2. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
e Programas de voluntariado
e Iniciativas de impacto social.

5.3. Reporte ESG Formador:
« Metodologia
e Boas praticas de reporte ESC.

MODULO 6:
Seguranca Psicoldgica | 2 sessoes 4H

Objetivos:
« Entender o conceito e a importancia da seguranca psicoldgica..
o Implementar praticas que promovam a seguranga psicolégica no
ambiente de trabalho.
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6.1. Seguranca Psicolégica no ambiente de trabalho
o Definicao
e Importancia para um ambiente saudavel e produtivo.

6.2. Indicadores de Seguranca Psicolégica
e Indicadores
» Aplicacao.

6.3. Promover a Seguranca Psicolégica
o Aprender com a falha
o Estratégias para um ambiente seguro.

MODULO 7:
Lideranca Humanizada do Futuro como Estratégia do Negdcio | 4
sessoes 8H

Objetivos:

« Conhecer os contributos da IA e da mentalidade agile no
desenvolvimento de modelos organizacionais organicos, modelos de
gestao mais simples e eficazes e uma cultura mais humanizada.

« Conhecer as mentalidades / competéncias contemporaneas
habilitadoras da lideranca humanizada.

Conteudos:

7.1. Inteligéncia artificial, humanizacao e trabalho
« Inovacao e inteligéncia generativa (natural e artificial)
« Ferramentas de IA na lideranca e gestao de pessoas
« People analytics e a lideranca tangivel.

7.2. Organizacoes e lideranca humanizada agile
e Economia com propodsito
« Organizagdes organicas, digitais, virtuais e novos desafios da
lideranca
e Principios do agile mindset (supremacia da simplicidade).
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7.3. Mentalidades / Competéncias habilitadoras
o« Competéncias vs. Mentalidade na era digital.
o Diversidade, equidade e inclusao.
« Personalizacdo / singularizacao.
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MODULO 8:
Lideranca Bem Humorada - O papel do Humor Corporativo | 3
sessoes 6H

Objetivos:
e Promover um ambiente organizacional saudavel e positivo,
integrando o humor no local de trabalho.
« Aumentar a coesao da equipa e a motivacao, através de interacdes
divertidas.
e Reduzir o stress e aumentar o bem-estar.

Conteudos:

8.1. Lideran¢ca com Humor:
e Fortalecimento do espirito de equipa
« Aumento da motivacao
e« Promocao de um ambiente colaborativo.

8.2. O Papel do Humor na Comunicagao Organizacional
o Quebra de barreiras hierarquicas
« Incentivo a criatividade
» Facilitacao da resolucao de conflitos.

8.3. Lideres com Noc¢ao
o Alivio do stress diario
e Prevencao do esgotamento profissional (burnout)
e Melhoria do ambiente emocional.
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Objetivos:
« Compreender os fundamentos da lideranca positiva.
e Desenvolver comportamentos de um lider positivo.
o Implementar estratégias e ferramentas de lideranca positiva.

Conteudos:

9.1. Fundamentos da Lideranca Positiva
o Definicao e importancia.
e Impacto no bem-estar organizacional.

9.2. Comportamentos de um Lider Positivo
« Foco em pontos fortes.
» Reconhecimento e valorizacao.

9.3. Implementacao de Lideranca Positiva
o Estratégias e ferramentas.
e Estudos de caso.

MODULO 10:
Relacao entre Bem-Estar, Felicidade e Produtividade: A Felicidade é
Lucrativa | 2 sessoes 4H

Objetivos:
« Compreender a relacao entre bem-estar dos colaboradores e
produtividade.
e Conhecer indicadores de produtividade e como medi-los.
o Desenvolver estratégias para melhorar a produtividade através do
bem-estar.
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Conteudos:

10.1. Impacto do Bem-Estar na Produtividade
e Relacao entre bem-estar dos colaboradores e produtividade
o Estudos de caso e pesquisas.

10.2. Indicadores de Produtividade
« Ferramentas para medir a produtividade
e Indicadores-chave de desempenho (KPls).

10.3. Estratégias para Melhorar a Produtividade através do Bem-Estar
e Implementacao de politicas de bem-estar
e Estudos de caso de sucesso.

MODULO 11:
Planeamento e Implementacao de Programas de Bem-Estar e
Felicidade Organizacional | 3 sessoes 6H

Objetivos:
o Realizar diagndsticos organizacionais para avaliar o bem-estar.
e Desenvolver programas de bem-estar detalhados.
« Implementar e avaliar a eficacia dos programas de bem-estar.

Conteudos:

11.1. Diagnéstico Organizacional:
« Avaliacdo das necessidades e expectativas dos colaboradores
e Analise SWOT do bem-estar organizacional.

11.2. Desenvolvimento de Programas:
« Planeamento de programas de bem-estar
o Orcamento e recursos.

11.3. Implementacao e Avaliacao
« Estratégias de implementacao
« Monitorizacao e avaliagcao de resultados.




MODULO 12:
Projeto Final avaliacao | 2 sessoes 4H

Objetivos:
e Projeto final integrador, aplicando os conhecimentos adquiridos num
estudo de caso real.
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PREPARADQOS PARA 0 FUTURO!
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CERTIFICACAO
Aposs a conclusao de todos os modulos e aprovacao da avaliagao

final, os participantes receberdo CERTIFICACAQ:
Certificacao oficial DGERT e pela INNOVA Internacional Business.




